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POLITIQUE D’ANNULATION ET DE REMBOURSEMENT
Programmations automne, hiver et printemps

ANNULATION OU REPORT D’ACTIVITE PAR LE CCPL

Le Centre communautaire Pierre-Lemaire se réserve le droit d’annuler une activité ou de la
reporter si le nombre de participants n’atteint pas le minimum requis. Dans 'un ou 'autre
des cas, les participants seront avisés avant le début du premier cours. Si lactivité est
annulée, le paiement déja effectué sera totalement remboursé ou pourra étre appliqué a un
autre cours de la méme session. Si elle est reportée, le paiement sera toujours applicable a
cette activité et le participant sera considéré comme inscrit a la nouvelle session.

ANNULATION D’ACTIVITE PAR LE PARTICIPANT

Dans I’éventualité que le participant serait dans 'impossibilité de continuer la session pour
une raison personnelle ou médicale, un remboursement pourra étre accordé selon les
normes suivantes :

» Jeunesse :

> Hiver et Automne : 15§ des frais d’administration en plus des cours a l'unité par
cours donné par le CCPL au moment de "annulation du participant.

» Printemps : 8% de frais d’administration en plus des cours a 'unité par cours donné
par le CCPL au moment de ’annulation du participant.

» Adolescent :

> Hiver et Automne : 15§ des frais d’administration en plus des cours a l'unité par
cours donné par le CCPL au moment de annulation du participant.

» Printemps : 8 de frais d’administration en plus des cours a 'unité par cours donné
par le CCPL au moment de ’annulation du participant.

> Adulte :

> Hiver et Automne : 20$ des frais d’administration en plus des cours a l'unité par
cours donné par le CCPL au moment de "annulation du participant.

» Printemps : 12$ de frais d’administration en plus des cours a 'unité par cours donné
par le CCPL au moment de ’annulation du participant.

COUT DU COURS A I’UNITE

Prix total du cours divisé par le nombre de cours dans la session plus 28.

POUR ANNULATION OU INFORMATIONS

Communiquez avec Marie-Josée Cantin, coordonnatrice au 819-~474-2309 Poste 24 ou au
cepl.coordo(@cgocable.ca.




